SMART SOLUTIONS







Porque a Spring?

Somos uma empresa especializada na gestdo de prestadores de servigo de telecomunicagoes,
Tl e energia, garantindo qualidade e economia para sua empresa:
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Esta preparado
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Auditoria e contestagao das contas de telefonia fixa, mével, link de dados e energia/agua

Consolidacao de faturas

Auditoria e Contestacao das contas
Alocacao de despesas por centro de custo
Controle de Inventario

Implantagao e controle de politicas de uso
Relacionamento com provedores de servigos
Portal com relatorios detalhados

Suporte parametrizavel

Renegociagao de contratos

Consultoria

Outsourcing




Monitoragcao de qualidade, laténcia, estado do link
Relatorios sobre o desempenho, incluindo downtime para contestagédo de pagamentos '7
Alertas preventivos em caso de degradagao do link

Contato com o provedor de servicos em caso de falha

Servigo 24x7




Inventario de equipamentos

Gestao de ciclo de vida de ativos

Localizacdo em tempo real de dispositivos

Implementacéo de politicas de seguranga

Acesso remoto aos equipamentos

Time Fence ( controle de horario de utilizagéo de app de trabalho )

Analise de consumo de dados por app

Distribuicdo de apps e arquivos

Privacidade e seguranga no acesso as informagoes

Termo eletrénico de entrega de aparelhos



Servigo de retirada e devolugéo gratuito de dispositivos na cidade de Sao Paulo

» Valores tabelados de conhecimento prévio do cliente

»  Workflow de reparos em sistema web

* SLA de até 5 dias para devolucao do aparelho reparado

» Suporte aos principais fabricantes
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Assessoria na condugao de RPFs e renegociacao de tarifas e contratos com os provedores dos servigos.

Analise uso/gastos dos servigos para Identificar padrées de consumo

Analise de oportunidades de melhorias e recomendagao de otimizac&o de servigos

Controle de indices de servigos SLA e atendimento de solicitagdes junto aos provedores.

Proporcionar ganho de produtividade através de automagéo de processos










